TEL.: 0948 18 84 38

WERICTON s.r.o., Nam.Slobody 1657/11, 020 01 Puchov
1CO: 44 143 265, IC DPH: SK2022602461

Register: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro Vlozka Cislo: 20209/R
Kontaktna osoba: Renaata Marika Rychtarik

REKLAMACNY FORMULAR.
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Spotrebitel - ten kto reklamuje tovar:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Adresa kde sa tovar nachadza:
Tel.cislo:

Mail adresa:

Reklamovany tovar:

Typ reklamovaného tovaru:

Presné oznacenie reklamovanych dielov:
Strana / prevedenie / potah:
Datum zakupenia tovaru:

Popis zavady:

Cislo dokladu o prevzati tovaru (pozadujeme):
Cislo dokladu o zakupeni tovaru:
Cislo objednavky:

Dnedny datum:

e Pri reklamovani tovaru je potrebné postupovat v zmysle obchodnych a reklamaénych podmienok
uvedenych na naSom e-shope www.tvojnabytok.sk

e Reklamaény formular mozete poslat mailom na tvojnabytok@tvojnabytok.sk

e  Ku reklamécii doporucujeme aby ste mailom poslali foto reklamovaného tovaru — zavady

e Pozadujeme doklad o prevzati tovaru (dodaci list) a doporucujeme doklad o zakUpeni tovaru (blocok
z ERP alebo faktaru)

e  Prijatie — zaevidovanie reklamacie potvrdzujeme do 24 hodin (v pracovnych drnoch), potvrdenie
posielame na mail, ak Vam do 24 hodin potvrdenie nepride, prosim kontaktuje nas na nasom tel.cisle
0904 887 306

e UPOZORNENIE: ak sa jedna o reklamaciu rovného nabytku je potrebné v Casti ,presné oznacenie
reklamovanych dielov" presne napisat Cislo poskodeného dielu, ¢islo dielu je zvyéajne uvedené
Vv montaznom navode
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